ZIVOoT

Pitanje kako radnik ili radnica placa troskove izdrzavanja je iznenadujuce odsut-
no u vecinu rasprava o ,slobodnom® digitalnom radu. Mozda zbog toga sto vecéina
autora koji su doprineli ovim raspravama najcesce ima siguran akademski posao.
oni ne pitaju kako svi ti posveceni radnici i radnice koji izgraduju internet svojim
,slobodnim“ rado I av §i za zivot. Niti je medu onima koji se
zalazu za creative commons na internetu, kojem bi navodno autori trebalo da doniraju

svoj rad besplatnog razjasnjeno kako n aﬁltOI‘i placaju kiriju i prehrane svoje
porodice.

Ipak, radna teori ‘em‘ee

Da bismo znali kako i koliko viska vrednosti ®astaje, iz bilo koje jedinice rada, mora-

iti operativna bez ove informacije.

mo znati troskove - ikamd koli icogovog ili njenog radnog vremena
¢ini ,,potrebno rad T ja Wvdlla. Samo tako mozemo videti sta je
ostatak koji se prisvaja kao visak vrednosti i poceti da formuliSemo zahteve za njego-

vu redistribuciju. Q n ze ickiizrac i. Sasvim je mogu-
¢e da radnici ili r 0 ea Kkova izdrzavanja.
Zasto bi poslodavca ™d1 'y aliceo reti, jer 7 ifl ima joS vise tamo

odakle dolaze? Isto ta
oskudnim vestina 9
vecu nadnicu od or™

omogucava da uposljavaju druge radnike kao poslugu. I pored toga, kapitalizam kao
A4

sistem, u Marksolzimisl htey: dpgkwm klasu ﬁ ja j r'nﬁi&t‘& prodaje
svoj rad, jednako s Mﬁf, kéﬁéiak(li SM é&ﬁ taj rad u

proizvodnji robe ¢ija ukupna vrednost na trzistu premasuje ukupne nadnice potreb-

, mogujie je za dobro organizovane grupe radnika i radnica sa
viSe nego Sto im sleduje i traze od kapitala
(0] za golo prezivljavanje — ¢ak i takvu koja im

ne za proizvodnju radne snage. Direktno iskustvo prinude na borbu sa poslodavcem
za vlasnistvo nad svojim radnim vremenom je ono sto proizvodi otudenje koje moze
dovesti do klasne svesti. Pitanje ,,potrebnog radnog vremena“ se stoga ne moze izbedi.

Ali éak i kod Marksa je ovo problemati¢an pojam. Jedan od razloga je i taj Sto iako
radnici i radnice normalno ulaze na trziste rada kao odvojene individue, njihovo iz-
drzavanje se odvija u domacinstvima u kojima moze borayviti vise ljudi.' Zbog toga sto
se ova domacinstva razlikuju po veli¢ini, sastavu i broju ¢lanova koji su angazovani
u placenim poslovima, ista nadnica ée se mozda morati rastegnuti tako da pokrije
izdrzavanje razli¢itog broja ljudi. Marks i Engels raspravljaju o ,,prirodnoj“ (sic!) po-
deli rada u porodici, koju su smatrali oblikom ,latentnog ropstva®“, koja se ¢ak moze
posmatrati i kao izvor vlasnistva.? Iz ove premise, da su Zena i deca vlasnistvo muske
glave u domacinstvu, je bilo moguce da zakljuce o slucaju kada zZene i deca postaju
radna snaga: ,... ranije je prodaja i kupovina radne snage bila odnos izmedu slobod-
nih ljudi; sada se kupuju maloletnici i deca; radnik sada prodaje Zenu i dete — on po-
staje trgovac robova“.3
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ako je marksizam c¢as u modi, ¢as demode,
tesko da postoji marksisticki koncept koji, u svetlu eko-
nomskih i politickih promena koje su se dogodile proslih
vek i po, u nekom trenutku nije bio doveden u pitanje kao
anahron. Trenutna obnova interesovanja za Marksove
(Karl Marx) ideje nije izuzetak. Zaista, nije lako primeniti
teorijske koncepte razvijene sredinom 19. veka na svet u
kojem se kapitalizam probio u svaki region i prozima sva-
ki aspekt zivota, u kojem je tempo tehnoloskih promena
toliko brz da procesi rada zastarevaju u roku od nekoliko
meseci, svet u kojem je podela rada toliko zamrsSena da
nijedan radnik nema nikakvu Sansu da je obuhvati u svoj
njenoj sloZzenosti. Podela izmedu manuelnog i ne-manuel-
nog rada se izgubila i ponovo konstituisala, granice izmedu
proizvodnje, distribucije i potroSnje su nestale, i, premda
se placeni rad pretvara u neplaéeni rad, stvaraju se nova
radna mesta i nove ekonomske aktivnosti u onim oblasti-
ma zivota koja su tradicionalno bila van dosega trzista. U
suck and blow* igri komodifikacije apstraktno postaje kon-
kretno a konkretno postaje apstraktno, dovodeéi u sumnju
konceptualne kategorije koje su nekada bile jasne. Cini se
da su nam potrebne nove definicije osnovnih Marksovih
pojmova, poput ,klase®, ,robe” i ,rada”.

Jedna aktuelna ideja koja je privukla znatnu paznju,
posebno medu mladima, jeste ideja da je pojam radnicke

1 Uigri suck & blow igraci lan€ano predaju kartu jedni drugima koriste¢i samo
usne i drzeci kartu tako $to usisavaju vazduh. U slengu suck & blow znaci jednu
stvar koja ima suprotna znacenja (prim. prev.)



klase - odreden direktnom vezom sa proizvodnjom - za-
stareo. Kako su svi aspekti zivota, glasi argument, na neki
nacin uvuceniu kapitalisticke novéane veze, svi oni koji za-
pravo nisu deo kapitalisticke klase moraju se smatrati ne-
izdiferenciranim ,mnostvom®. U formulaciji Majkl Harta
(Michael Hardt) i Antonija Negrija (Antonio Negri) mnos-
tvo zauzima mesto radnicke klase, a prema Gaj Stendingu
(Guy Standing) ,,prekarijat“ je nova klasa po sebi i za sebe,
pored tradicionalnog proletarijata.> Stending ne pokusava
precizno da locira prekarijat u vezi sa kapitalistickim pro-
izvodnim procesima. Medutim, mnogi sledbenici Harta i
Negrija se angazuju u razradenim poduhvatima da to udi-
ne sa pojmom mnostva. Dva pitanja ih narocito zbunjuju:
Kakvu vrstu robe proizvode ¢lanovi mnostva?3 I kako se
vrednost proizvedena ovim radom akumulira u kapital?

U ovim debatama je posebna paznja posveéena vrednosti
koja se stvara onlajn putem ,virtuelnog® ili ,digitalnog”
rada. U oblasti internet studija su se nedavno vodile ener-
gicne rasprave o digitalnom radu i o tome kako bi ga treba-
lo konceptualizovati.* Obratila se paznja na sve vece zamu-

2 Hardt, M. & A. Negri, (2004) Multitude: War and Democracy in the Age of
Empire, New York: Penguin; Standing G. (2011) Precariat: The New Dangerous
Class, London and New York: Bloomsbury.

3 Hardt & Negri, Multitude; Terranova T. (2000), ,,Free Labor: Producing Culture
for the Digital Economy*, Social Text 18/2, str. 33-58.

4 Videti na primer, Andrejevic M. (2009) ,Exploiting YouTube: Contradictions of
User-Generated Labor”, u: The YouTube Reader, ur. Snickers P. & P. Vonderau,
Stockholm: National Library of Sweden; Arvidsson A. & E. Colleoni (2012) ,Value
in Informational Capitalism and on the Internet”, The Information Society 28/3,
str. 135-50; Banks J. & S. Humphreys (2008) , The Labor of User Co-Creators*,
Convergence 14/4, str. 401-18; Fuchs C. (2010) ,Labor in Informational Capi-
talism and on the Internet“, The Information Society 26/3, str. 179-96; Fuchs
C. (2012) ,With or Without Marx? With or Without Capitalism? A Rejoinder to



¢ivanje granice izmedu ,rada“i ,igre®, izrazeno terminom
playbour,> kao i izmedu produkcije i potrosnje - prosumpti-
on® i cocreation,” diskutovalo se o problemati¢noj kategoriji
free labour®® i o pitanju da li se za takav rad - placen ili
nepladen — moze reci da stvara visak vrednosti, te da li je
~eksploatisan® ili ,,otuden®. Neki od ovih autora, osim En-
drju Rosa (Andrew Ross), su povukli paralele sa drugim
oblicima rada koji se obavljaju oflajn. Ipak, najvise postav-
ljanih pitanja se odnosilo na rad u kapitalizmu. Ove debate
stoga pruZzaju korisno polaziste za istrazivanje radne teo-
rije vrednosti i toga kako — a neki bi rekli i da li — bi se ona
mogla primeniti u uslovima 21. veka.

Adam Arvidsson and Eleanor Colleoni®, Triple C 10/2, str. 633-45; Hesmondhal-
gh D. (2011) ,User Generated Content, Free Labor and the Cultural Industries®,
Ephemera 10/3-4, str. 267-84; Ross A. (2012) ,On the Digital Labor Question®,
u The Internet as Playground and Factory, ur. T. Scholz, New York: Routledge; i
Terranova, Tiziana, ,Free Labor®, u: Scholz, Internet as Playground and Factory.

5  Kucklich J. (2005) ,,Precarious Playbour: Modders and the Digital Games Indu-
stry“, The Fibreculture Journal 5. [Playbour je pojam nastao od reci play (igra) i
labour (rad), prim. prev.]

6  Ovajizraz je skovao Alvin Toffler 1980. u svojoj knjizi The Third Wave, Bantam
Books. Preuzeli su ga i brojni drugi pisci koji rade unutar marksisti¢kog okvira,
ukljuéujuci Christian Fuchsa i Ed Comera. [Prosumption je pojam nastao od reci
production (proizvodnja) i consumption (potrosnja), prim. prev.]

7 John Banks i Sal Humphreys, , The Labor of User Co-Creators*, koriste pojam
koji dolazi od C. K. Prahalada i V. Ramaswamy, ,,Co-Opting Customer Com-
petence”, Harvard Business Review, January—February 2000. [Co-creation je
pojam koji upucéuje na zajednicko stvaranje potroSaca i kompanija, prim. prev.]

8 Termin je skovala Tiziana Terranova u svom ¢uvenom &lanku ,Free Labor*.
[Kako engleski izvor pojma free labour prenosi ambivalentnost smisla — re¢ je o
radu koiji je istovremeno slobodan, dobrovoljan, koji se vrsi iz zadovoljstva, ali i
o radu koji je eksploatisan, o neplacéenom radu. Dakle, ovaj rad je slobodan, u
smislu dobrovoljnosti, ali slobodan ili osloboden od pla¢anja. U daliem prevodu
teksta stavljam pod navodnike samo pojam slobodan, da bih sacuvala ambiva-
lentnost znacenja; prim. prev.]



Ovde tvrdim da je jos uvek moguce primeniti Marksovu te-
oriju na sadasnje uslove — ne bi li se odredilo Sta jeste ili Sta
nije roba, ne bi li se identifikovalo mesto proizvodnje robe,
bilo materijalne ili nematerijalne, i ne bi li se definisala
globalna radnicka klasa u vezi sa procesima proizvodnje.
Da bi se to postiglo neophodno je ponovo istraziti radnu te-
oriju vrednosti u svim njenim dimenzijama. Posebno obra-
éam paznju na ,digitalni“ ili ,,virtuelni” rad, ne samo zato
Sto je on trenutno u ZarisStu rasprava, veé zato Sto je onlajn
rad posebno tesko konceptualizovati. Zbog toga je on plod-
no mesto za testiranje uopstenijih hipoteza. Ako teoriju
bude bilo moguce primeniti ovde, onda je moguca i njena
opstija primenjivost. Cilj je da se omogucéi mapiranje rad-
nicke klase u celokupnoj ekonomiji primenom Sire teorije
(kao $to je to Marks ¢inio). Ovo je, prema mom misljenju,
vazan zadatak. Bez jasnog razumevanja zasto su radnice i
radnici direktno ukljuceni u antagonisti¢ki odnos sa kapi-
talom, koji karakterise robnu proizvodnju, kao i bez jasnog
identifikovanja gde se nalazi taj polozaj proizvodnje — ne-
moguce je prepoznati strategije koje bi omogucile radu da
se suprotstavi kapitalu, radi ostvarivanja mogucée buducéno-
sti oblikovane prema sopstvenim interesima.

RAD I KAPITALIZAM

Radna teorija vrednosti predstavlja ¢vor u jezgru
Marksove konceptualizacije kapitalizma kao drustvenog
odnosa. Ona integralno povezuje tri stvari: potrebu radni-
ka i radnica za izdrzavanjem, njihov rad i viSak vrednosti
eksproprisan iz rezultata tog rada, bez ¢ega se kapital ne bi



mogao akumulirati i kapitalizam perpetuirati. Ekspropri-
jacija rada je ¢in nasilja koji se nalazi u srcu ovog odnosa.
Radno vreme radnika i radnica, kada su oni zaposleni, je
ona kost oko koje se otima. Stoga je razumevanje kako i
pod kojim okolnostima se dogada eksproprijacija kljuéno
za razumevanje i kapitalizma kao sistema i toga zasto se za
radnike i radnice moZe rec¢i da pripadaju radnickoj klasi.
Cvor se ne moze olabaviti: svi konopci zajedno su od su-
stinskog znacaja za odrzZavanje sistema. Ipak, neophodno
ga je istraziti, nit po nit, da bismo razumeli $ta ga je sastavi-
lo, Sta ga zateZe i Sta omogucava novim nitima da se uvuku
ili starim nitima da se jos vise zapletu.

U svom osnovnom obliku, argument je neobi¢no jedno-
stavan: radnik ili radnica, primorani da rade ne bili opstali,
rade odredeni broj sati za kapitalistu, proizvodeci odredenu
vrednost kao rezultat. Nesto od ove vrednosti je neophodno
za trosSkove izdrzZavanja, a radno vreme za proizvodnju ove
vrednosti, ,potrebno radno vreme®, (uglavnom) je placeno.
Ostatak, ,,visak vrednosti®, prisvaja kapitalista, kao profit
i kao investiciju u nova sredstva proizvodnje. Medutim,
ako pazljivo ispitamo svaki element ove jednostavne pri-
¢e ispostavlja se da je ona upitna. Sta je ta¢no ,rad“? I, jos
odredenije, koji rad stvara visak vrednosti? Kako odrediti
Lizdrzavanje“? Da li izdrzavanje ukljuéuje samo ono sto je
pojedinom radniku i pojedinoj radnici potrebno da bi pre-
ziveli ili ukljuc¢uje i ono $to im je potrebno radi izdrzavanja
celokupnog domacdinstva? Ako se izdrzavanje ne moze pre-
cizno odrediti, kako je onda moguce izracunati potrebno
radno vreme? I da li zato $to sva vrednost u kapitalizmu
u krajnjoj liniji proizilazi iz rezultata ljudskog rada koji se
dodaje sirovinama to znaci i da je sva vrednost koju pojedi-



ni kapitalisti akumuliraju nuzno visak vrednosti?
Aktuelne debate o . digitalnom radu” olako prelaze pre-
ko proslosti nekih pitanja, dok neka druga pitanja pojedno-
stavljuju. Ovaj esej neée pokusavati da ponovo napise celu
Marksovu teoriju. Umesto toga, poci ¢e od nekih pitanja
koja su se pojavila u raspravama o digitalnom radu i odatle
ée ispitati faktore koje svaka moderna elaboracija Markso-
ve teorije mora uzimati u obzir, elaboracija koja bi, po mom
misljenju, trebala biti sustinski preduslov za razumevanje
novih klasnih formacija koje se pojavljuju u 21. veku u svoj
svojoj slozenosti i dimenzijama protivrec¢nosti. Ovo ¢éu po-
kusati da uc¢inim odmotavajuéi tri niti - Zivot (ili izdrzava-
nje, subsistence), rad i vrednost — kako bih kategorizovala
njihove posebne komponente. Ovo ¢u uéiniti obrnutim re-
dosledom, jer to odrazava prioritet u aktualnim rasprava-
ma u ovom podrucju - prvo se razmatra vrednost, potom
rad i, konacno, izdrzavanje. Ovi pojmovi se dobro upotre-
bljavaju i tesko ih je ponovo upotrebiti a da se ne napravi
veliki teret povezanih znacéenja, nameravanih i nenamera-
vanih. Stoga je mozda bolje zapoceti sa dve napomene.
DPrva se odnosi na terminologiju. U razvijenim kapita-
listickim drustvima je izuzetno slozena ne samo podela
rada, vec i raspodela bogatstva. Radnicko izdrZzavanje se ne
ostvaruje samo kao direktan rezultat najamnog rada, vec i
kao preraspodela kroz finansijski sistem (u obliku kredita,
privatnog osiguranja, penzijskih planova itd.) i kroz drzavu
(u monetarnom obliku putem poreza i sistema socijalne za-
Stite, u davanjima putem drzavnih usluga). U takvom kon-
tekstu, direktna veza izmedu rada i vrednosti moze ostati
prikrivena. Uobic¢ajeno je da analiti¢ari koji slede Marksa
klasifikuju rad kao ,produktivni® i ,neproduktivni® (viska
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vrednosti). Pristup koji sam usvojila u ovom eseju se osla-
nja na uvide feminizma i polazi od malo drugacije distink-
cije. To je razlika izmedu rada koji je produktivan za kapi-
talizam u celini, koji se moze nazvati ,, reproduktivnim®, i
rada koji je direktno produktivan za pojedine kapitaliste,
koji sam, u nedostatku boljeg termina, nazvala ,direktno
produktivnim®. Sledeéu razliku pravim izmedu rada koji
je placen i rada koji je neplacden.

Tipologija rada koja se temelji na presecanju ove dve
varijable (reproduktivni/produktivni i placdeni/neplacdeni)
je prikazana u Tabeli 1.

Tako njegova reprodukcija zavisi i od drugih oblika
rada, sustinski oblik rada koji karakterise kapitalizam je-
ste rad koji stvara vrednost za kapitalisticka preduzeca i
koji istovremeno proizvodi prihod potreban za radnikov ili
radnicin opstanak. To je rad c¢ije obavljanje u sebi sadrzi
suprotstavljanje izmedu radnog vremena radnika i kapita-
liste i u ¢ijem se srcu nalaze kljuéevi eksproprijacije, isku-
stva koje je Marks opisao kao otudenje (pojam koji je, na za-
lost, postao toliko kontaminiran drugim znacenjima da se
viSe ne moze upotrebljavati sa onom preciznoséu sa kojom
ga je upotrebljavao Marks). To je, dakle, rad koji se nalazi u
sredistu procesa akumulacije. Radno mesto nije, naravno,
jedino mesto gde se rad suprotstavlja kapitalu. Ali posto se
kapital ne moze akumulirati bez pristanka radnika i rad-
nica, to je mesto na kojem rad ima najveé¢u mogucéu moc da
izbori ustupke kapitala (bez prolivanja krvi).

Termin ,najamnirad“ obuhvata rad koji bi Marks odre-
dio kao produktivan i kao neproduktivan. On iskljucuje
razli¢ite oblike rada (rad na akord, freelance rad itd.) koji
su pladeni u ne-najamnom obliku, koji direktno doprino-



se kako akumulaciji kapitala tako i izdrzavanju radnika i
radnica. Definisanje rada samo u terminima produktiv-
nosti ili neproduktivnosti, u Marksovom smislu, ignorise
realnost (o ¢emu ce biti rec¢i kasnije) da postoji znatna ko-
liéina neplacenog rada koji direktno proizvodi vrednost za
kapital, a ne doprinosi radnikovom izdrzavanju. Isto tako,
postoji placdeni rad koji doprinosi izdrzavanju, ali ne stvara
vrednost direktno za kapital. Nakon $to sam provela neko
vreme u razmatranju niza alternativa - ukljué¢ujuéi poj-
move kao ,sporni produktivni rad®, ,otudeni produktivni
rad”, ,direktni produktivni rad“ i ,produktivni najamni
rad” - za potrebe ovog eseja sam odlucila koristiti skraceni
termin kojim se razlikuje od ostalih oblika produktivnog i
najamnog rada. Oslanjajuci se na metaforu koju koristim
za opisivanje radne teorije vrednosti, referiSem na ovaj rad
kao na rad ,unutar ¢vora“. To je rad koji se nalazi u kva-
drantu C u Tabeli 1.

Rad ,unutar ¢vora“ u ovoj definiciji je rad koji radnik
i radnica direktno obavljaju za kapitalisti¢kog poslodavca,
jer radnik i radnica zavise od ovog rada zbog izdrzavanja,
stoga se ovde nalazi neprijateljska linija fronta u borbi iz-
medu kapitala i rada — u borbi za to koliko rada razmeniti
za koliko novca. Ovo mozda izgleda kao uza definicija. Za-
ista, rec¢ je o vrsti definicije koja je bila dosta kritikovana
tokom 1960-ih i 1970-ih godina zbog toga sto je iskljucivala
velike grupe radnika i radnica koje su sebe c¢esto videle kao
deo radnicke klase, uklju¢ujuéi radnistvo u javnom sekto-
ru i neke usluzne radnike i radnice, ¢iji je odnos prema
proizvodnji bio indirektan (radnistvo koje se u dijagramu
nalazi u kvadrantu A). Koristeci ovu definiciju, ne tvrdim
da takvi radnici i radnice nisu neproduktivni. Naprotiv,

11
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mnogi od poslova koje obavljaju su od sustinskog znacaja
za reprodukciju rada. Medutim, izloZenost ovih radnika
i radnica prinudnoj logici kapitalizma donekle moze biti
umanjena, bilo zbog toga $to oni rade u uslovima starijih
oblika zaposlenja (primera radi, kao kuéna posluga, neza-
visne zanatlije ili kao neki drugi sitni proizvodaci robe),
bilo zato Sto ih drzava zaposljava da bi obezbedila jos uvek
nekomodifikovane usluge.

Placeni rad

Neplaceni rad

Reproduktivan: A o B
produktivan J%VI.la adr.mm'stra— Kuéni rad:
za drustvo / cya 1 ?ad‘]a.vr}ﬂ? .| briga o deci, odrzava-
kapitalizam uopste sluzbi (u kl'Ju.quum nje domacinstva itd.,
NVO); individualno e .
L . . ukljucujuéi netrzisne
pruZanje privatnih . .
kulturne aktivnosti
usluga
Direktno C D
produktivan: Proizvodnja robe, Potrosacki rad - menja
za individualna ukljucujudi i neplaceni rad potrosa-
kapitalisticka distribuciju ¢a za placene usluge
preduzeca iradnike i radnice u

distribuciji

Tabela 1 - Rad: sematska tipologija

Naravno, ovi oblici rada i dalje postoje, ali, u aktuelnom
talasu komodifikacije oni nestaju i radnici i radnice koji su

ih obavljali vrlo brzo bivaju uvuéeni ,unutar ¢vora®.? Dru-

9  Hijus U. (2012) ,Kriza kao kapitalisticka prilika: Nova akumulacija kroz komo-
difikaciju javnih usluga“, u: U borbi za javno dobro, Beograd: Centar za politike
emancipacije, str. 25-59.




gim rec¢ima, komodifikacija javnih sluzbi je proizvela zna-
¢ajno pomeranje rada iz kvadranta A u kvadrant C.

To nije jedino pomeranje koje se dogada.® Sve veca
komodifikacija potrosnje roba i usluga takode uslovljava
velike pomake iz kvadranta B u kvadrant D, preobraza-
vajudi vrstu neplac¢enog rada iz direktne proizvodnje upo-
trebnih vrednosti za ¢lanove domacinstva u kupovinu robe
na trzistu, sto ukljucuje direktnu vezu sa kapitalistickom
proizvodnjom i distribucijom.

Sto se ti¢e daljnjih pomaka, doslo je do smene rada iz
kvadranta C u kvadrant D, jer su kompanije kapitalisticke
proizvodnje i distribucije smanjile troskove rada, uveca-
vajuéi eksploataciju svojih placenih radnika i radnica sve
veéom eksternalizacijom poslova na potrosace, koji ga pak
obavljaju kao nepla¢enu samousluznu delatnost.

Paralelno, mere Stednje takode vode pomeranju aktivno-
stiiz kvadranta A u kvadrant B, Sto zauzvrat dodatno stvara
pritisak na daljnji pomak iz kvadranta B u kvadrant C.

Prema tome, zato Sto rad ,unutar ¢vora“ predstavlja
podskupinu svih radova, ta podskupina se sve brze §iri i
postaje velika veéina placenog rada.

Moja druga opaska se tice opasnosti ekstrapolacije tipo-
logije rada na tipologiju radnika i time na tipologiju klase.
Tako je moja namera delimi¢no bila da klasifikujem razli-
¢ite oblike rada u vezi sa akumulacijom kapitala i izdrza-
vanjem radnika i radnica, ne nameravam da na taj nacin
stvorim klasifikaciju radnika - Sto bi se olako mogli is¢i-
tati iz ove tipologije. Vedina radnika i radnica se angazuje

10 Huws U. (2003) ,Domestic Technology: Liberator or Enslaver?”, u: The Making
of a Cybertariat: Virtual Work in a Real World, New York: Monthly Review Press,
str. 35-41.
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u nekoliko razli¢itih vrsta rada, pla¢enog ili neplacenog,
oba radecdi istovremeno ili tokom zivota, zbog cega izlaze
iz. ovih jednostavnih kategorija. Sto je jo§ vaznije, veéina
radnika i radnica zivi u domacinstvima u kojima ¢lanovi
domacinstva obavljaju razlic¢ite vrste rada, dok neki od njih
u bilo kojem trenutku mogu biti nezaposleni. Veliko je pi-
tanje da li ¢lanovi domacinstva sebe dozivljavaju ili ne, ili
ih drugi dozivljavaju ili ne, kao pripadnike radnicke klase.
U zakljucku ¢éu, oslanjajudi se na analizu, pokusati da ski-
ciram neke od nacina na koji je moguce mapirati radnicku
klasu u 21. veku. Istrazivanje rada predstavlja samo prvi
mali korak u istrazivanju Sireg procesa, i ono je nuzno spe-
kulativno.

~DIGITALNI RAD" I
MATERIJALNE EKONOMIJE

Pre nego s$to se upustimo u analizu, vredi napomenuti
da se digitalni rad ne moze smatrati izolovanim oblikom
rada, hermeticki odvojenim od ostatka ekonomije. Kao sto
sam ranije tvrdila, postojanje zasebne vidljive sfere ne-ma-
nuelnog rada nije dokaz postojanja novog, ,baziranog na
znanju“, ,nematerijalnog” i ,bestezinskog“ podruéja eko-
nomskih aktivnosti.* Ono je samo izraz rastuce slozenosti
podele rada, koja se dogada fragmentacijom aktivnosti na
posebne poslove, i ,mentalne” i ,manuelne®, koji su sve
vise rastrkani, geografski i ugovorno, na razli¢ite radnike
i radnice koji jedva da su svesni postojanja drugih radnika

11 Huws U. (1999) ,Material World: The Myth of the Weightless Economy*, Socia-
list Register, str. 29-56.



i radnica. Ovo je kontinuirani proces; svaki posao je dalje
podvrgnut podeli izmedu, s jedne strane, funkcija koje su
kreativne i/ili one nad kojima postoji kontrola i, s druge
strane, na one koje su vise rutinske i repetitivne.

Tako je jasno da se dogada ogromna ekspanzija ne-ma-
nuelnog rada, rutinskog, nekvalifikovanog i drugih, ovo i
dalje ostaje manji deo celokupnog rada. Rastuca vidljivost
nematerijalnog rada, zavisnog od informacijskih i komu-
nikacijskih tehnologija, ponekad sluzi tome da prikrije
realnost da ,virtuelna® aktivnost zavisi od vrlo materijal-
ne osnove fizicke infrastrukture i proizvedenih roba, od
kojih je veéina proizvedena izvan vidokruga posmatraca
iz razvijenih ekonomija - u rudnicima Afrike i latinske
Amerike, u sweatshop-ovima' Kine i na drugim mestima
u zemljama u razvoju. Bez energije struje, kablova, sateli-
ta, kompjutera, prekidaca, mobilnih telefona i hiljadu dru-
gih materijalnih proizvoda, bez vadenja sirovina od kojih
je izgradena ova roba, bez lansiranja satelita (koji provode
signale) u svemir, bez izgradnje objekata u kojima se oni
dizajniraju i sklapaju i odakle se distribuiraju - niko ne bi
imao pristup internetu.

Tako je 20% od sto najveéih svetskih transnacionalnih
kompanija usluznog karaktera, ne treba nikad zaboraviti
da onih 80% nisu.’® Prema UNCTAD, proizvodna predu-
zecéa najbrze Sire strane investicije.'* Fizicka proizvodnja

12 Fabrike ili radionice, posebno karakteristi¢ne za tekstilnu industriju, u kojima
manuelni radnici i radnice rade u jako losim uslovima za izuzetno niske nadnice
izuzetno dugo radno vreme (prim. prev.)

13 UNCTAD, World Investment Report, Geneva, 2008.

14 Prema UNCTAD, 60% proizvodnih TNK (transnacionalnih korporacija) planira
povecati svoje SDI (strane direktne investicije) za sledecu godinu, u poredenju
sa 45% preduzeca iz primarnog sektora i 43% onih u uslugama. Videti: World
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materijalnih roba je jos uvek najpozeljniji kapitalisticki
metod za generisanje profita; ona i dalje raste, i ¢ini se da
¢e nastaviti da zaposljava najvecéi deo radne snage u svetu.
Stavige, postoji kontinuum izmedu poslova koji uglavnom
iziskuju fizicku snagu ili spretnost i onih koji zahtevaju
mentalnu hitrost, angazman i koncentraciju. Malo je po-
slova koji ne zahtevaju od radnika i radnica znanje, prosu-
divanje i inteligenciju za obavljanje zadatka, a jos je manje
onih koji ne ukljuéuju neku fizicku aktivnost, ¢ak i ako to
podrazumeva samo govorenje, slusanje, gledanje ekrana ili
kuckanje na tastaturi.

Velik i rastudi deo radne snage je ukljucen u obavljanje
Ldigitalnog rada”“ ¢iji proizvodi su nematerijalni, velik deo
je slabo plaéen i nekvalifikovan. Mnogi pripadnici ove rad-
ne snage potic¢u od ili su u zajednici sa radnicima i radnica-
ma koji bi po bilo kojoj definiciji morali pripadati radnic¢koj
klasi. Stoga je vazno razumeti kakvu ulogu ima njihov rad
u globalnom kapitalizmu, kakav je sastav ove radne snage
i kakvu bi klasnu privrzenost ovi radnici i radnice mogli
izraziti.

VREDNOST

Moglo bi se pojednostavljeno rec¢i da postoje tri glavna
nacina na koji preduzeca generisu profit u kapitalizmu,
od kojih su prva dva postojala i u drugim sistemima. To
su renta, trgovina i stvaranje viska vrednosti kroz robnu
proizvodnju. Robna proizvodnja privlaé¢i najviSe paznje
u marksistickim analizama, jer je paradigmatic¢an oblik

Investment Report, 2012, 19.



stvaranja vrednosti u kapitalizmu. Zato $to se vrednost oci-
to generiSe iz odredenih aktivnosti, roba se istrazuje kao
izvor. Zbog situacija u kojima nije lako identifikovati robu,
ili onda kada robu ne proizvode pladeni radnici i radnice u
procesu izvlac¢enja viska vrednosti, ponekad se zakljucuje
da Marksova teorija vrednosti nije primenjiva - ili je zasta-
rela ili ju je potrebno prilagoditi. Ipak, pre nego sto se olako
zakljuc¢i da su nam potrebne potpuno nove teorije da obja-
sne nove aktivnosti koje se naizgled ne uklapaju u ranije
modele, kao $to su onlajn aktivnosti, vredi ih analizirati u
vezi sa tradicionalnim oblicima stvaranja vrednostii videti
da li se uklapaju u te kategorije.

RENTA

Nacin na koji komercijalno posredovane onlajn aktivnosti
nasumic¢no zadiru u rad, slobodno vreme, potrosnju i liéne
odnose privlace paznju u meri u kojoj su se kapitalisticki
odnosi prosirili na sve aspekte zivota — kako bi Marks re-
kao ,u savremenom svetu liéni odnosi u potpunosti proi-
zilaze iz odnosa proizvodnje i razmene” — podsticudi spe-
kulacije u sirokom rasponu o tome kako treba razumeti
i teoretizovati monetizaciju onlajn promena.’® Polaziste
mnogih aktuelnih rasprava o vrednosti proizvedenoj na
internetu jeste neosporna realnost da su onlajn kompani-
je poput Google-a i Facebook-a izuzetno profitabilne. Ako
one stvaraju profit, tvrdi se, onda mora da je to zato Sto se
proizvodi neka roba, Sto zauzvrat namece pitanje o kakvoj

15 Karl Marx, Grundrisse, ,Chapter on Money*, Part 2, dostupno na http://www.
marxists.org.
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tacno robi se radi i ¢iji rad je proizvodi. U slucaju Google-a
i Facebook-a glavni izvor prihoda dolazi od reklamiranja,
koje se moze vizirati sa velikom preciznoséu kao rezultat
sve sofisticiranije analize podataka korisnika. Koncept
,proizvodnje publike® (audience commodity) koji je osmislio
Dalas Smajt (Dallas Smythe)® su preuzeli brojni komen-
tatori, ukljuc¢ujudi i Kristijana Fuksa (Christian Fuchs).””
Izvorno razvijen kao deo marksistickog pokusaja razume-
vanja ekonomije reklamiranja na radiju i televiziji, ovaj
koncept prikazuje medijsku publiku kao robu koja se pro-
daje oglasivacima, ne bi li generisala prihode: ,Zbog toga
Sto je moc¢ publike proizvedena, prodata, kupljena i konzu-
mirana, ona odreduje cenu i pojavljuje se kao roba“.!®* Fuks
ovu logiku primenjuje i na internet: ,,Produktivno vreme
rada koje eksploatira kapital (...) ukljuéuje (...) svo vreme
koje korisnici provode na mrezi“. On dalje tvrdi da ,,stopa
eksploatacije tezi beskonac¢nosti ako radnici i radnice nisu
placeni. Oni su beskrajno eksploatisani“. Drugi uéesnici i
ucesnice u debati o digitalnom radu ukazuju na to da su
,reputacija“ ili ¢ak sam Zivot, koji stvara ,bio-rad“ (biola-
bour),?° postali roba.

16 Smythe D. W. (1977) ,Communications: Blindspot of Western Marxism*“, Cana-
dian Journal of Political and Social Theory 1/3, str. 1-27.

17 Fuchs, C. (2012) ,Dallas Smythe Today—The Audience Commaodity, the Digital
Labor Debate, Marxist Political Economy and Critical Theory. Prolegomena to a
Digital Labor Theory of Value®, Triple C 10/2, str. 692-740.

18 Smythe, D. W. (1981) ,0n the Audience Commodity and Its Work", u: Media
and Cultural Studies, ur. M. G. Duncan & D. M. Kellner, Malden, MA: Blackwell,
str. 233.

19 Hearn A. (2010) ,Structuring Feeling: Web 2.0, Online Ranking and Rating, and
the Digital ‘Reputation’ Economy”, Ephemera 10/3-4, str. 421-38.

20 Morini, C. & A. Fumagalli (2010) ,Life Put to Work: Towards a Life Theory of
Value“, Ephemera 10/3-4, str. 234-52.



Smajtov koncept je nesumnjivo otvorio korisne uvide u
prirodu masovnih medija, ali je istovremeno doveo i do ve-
like zbrke. Izgleda da je temeljna pretpostavka Smajtovih
sledbenika da se termin roba upotrebljava radi oznacava-
nja bilo ¢ega Sto se moze kupiti i prodati. Ovde je na delu
odredena cirkularna logika. Kako je Marks tvrdio da ,,roba
nije nista drugo nego zgrusani rad” i ,,da dobra imaju vred-
nost samo zbog rada koji se u njima objektivira ili materi-
jalizuje”, onda odatle mora slediti, po toj logici, da sve $to
je opisano kao roba mora hiti rezultat produktivnog rada.*
Ali koliko je korisna toliko Siroka koncepcija termina?

Cini mi se da bi za razumevanje osobene robne forme u
kapitalizmu trebalo koristiti ponesto drugaciju definiciju.
Na drugom mestu sam definisala robu kao ,,standardizova-
ne proizvode ili usluge za prodaju na trzistu, koji generisu
profit koji se uvedava srazmerno proizvodnji“ (sve drugo
ostaje isto).2* Ova definicija izdvaja kapitalisticku robu kao
temeljno razli¢itu od one robe koja se proizvodi u drugim
sistemima. Tradicionalni stolar koji izraduje stolice i pro-
daje ih direktno zajednici ostvaruje manje-vise istu dobit
za svaku stolicu. Kapitalista koji otvara fabriku i zaposljava
radnike za masovnu proizvodnju stolica mora uloziti u ma-
Sine, zgrade i slicno, i on nece ostvariti profit od prve sto-
lice. Sto vise stolica proizvodi, to ostvaruje veci profit, veci
od bilo koje pojedinac¢ne dobiti. Ovo stolicama koje su pro-
izvedene u fabrici daje temeljno drugaciji lik od onih koje
individualno proizvodi pojedinac¢ni zanatlija — u odnosu na
njihovu vrednost. Postoji ogroman broj usluga, ukljucuju-
¢i i one neopipljive (kao $to su polise osiguranja ili softver

21 Karl Marx, Capital, poglavije 1, dostupno na http://www.marxists.org.
22 Huws, Making of a Cybertariat, str. 17.
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programi), koje imaju istu narav kao roba. Ono §to im daje
tu narav su drustveni odnosi u kojima su proizvedeni - pri-
silni rad najamnih radnika pod kontrolom kapitalista.*
Takva definicija robe preokrecée logiku Smajtovih sledbe-
nika. Kao svoje polaziste radije uzima prirodu kapital-rad
odnosa, nego ¢injenicu da se nesto prodaje.

Ako karakteristike robe ne proizilaze iz prodaje, kako
onda razumeti profit stvoren onlajn drustvenim umreza-
vanjima ili kompanijama pretrazivacima? Alternativno
objasnjenje, ono koje ima svoje dugo poreklo u oflajn sve-
tu, je da ovaj profit proizilazi iz rente. Jednostavan istorij-
ski primer sliénog nacina generisanja prihoda moze biti
uli¢na pijaca, gde je najam tezge-prostora skuplji u onim
delovima gde prolazi najvise (bogatih) kupaca. Ovakvi pri-
meri poslovanja u realnom, oflajn svetu se mogu pronaci
na njujorskoj Petoj aveniji, londonskom Ozxford Street-u ili u
bilo kojoj drugoj ulici sa velikom i unosnom frekvencijom
kupaca: $to je prometnije mesto, to je veéa renta. Gotovo
¢itav vek, nekretnine koje se nalaze uz prometne puteve su
u mogucénosti da zaraduju novac iznajmljivanjem prostora
za bilborde. Ne slede li onlajn kompanije isti model, dodu-
$e na mestima koja su virtuelna a ne asfaltirana i koristeci
sofisticiranija sredstva identifikovanja unosnih musterija
za dobijanje podataka o njihovim Zeljama? Vrednost koja
se akumulira na drusStvenim mreZama i sajtovima pre-
trazivac¢ima na kraju zaista potice iz viska vrednosti koju
stvara rad. Ali to je rad radnika i radnica koji su proizveli
robu koja se reklamira na ovim sajtovima, a ne rad ljudi

23 Ovu poentu je Marks u Kapitalu malo drugadije istakao u raspravi o razlici izme-
du produktivnog i neproduktivnog rada. Marx, Capital, poglavije 4.



koji koriste te sajtove.*

Neki ucesnici debate o digitalnom radu, kao Sto su Adam
Arvidson (Adam Arvidsson) i Elanor Koleoni (Eleanor
Colleoni), osporavaju Fuksovu ideju da korisnici drustve-
nih medija proizvode visak vrednosti.*> I oni takode tvrde
da se generisana vrednost ispravnije moze smatrati ren-
tom. Medutim, oni koriste izraz ,renta” referisuéi na vred-
nost koju akumuliraju finansijski investitori u tim kompa-
nijama. Ali ne kazu §ta je to Sto ove kompanije razlikuje
od onih kompanija koje se kotiraju na berzama i privlace
finansijske investicije. U pokuSaju odredenja Sta je to ta¢no
Sto generise vrednost koja privlacéi investitore, oni razvi-
jaju objasnjenje ,,da drustvene medijske platforme kao Sto
je Facebook funkcionisu kao kanal preko kojeg se afektiv-
na ulaganja mnostva mogu prevesti u opredmecene forme
apstraktnog afekta, koje podrzavaju finansijske vrednosti®.
Oni dalje tvrde da takve kompanije dobijaju svoj deo ,,drus-
tveno proizvedenog viska vrednosti® kroz ,sposobnost
privla¢enja afektivnih ulaganja ... mnostva ili globalne jav-
nosti“.*® Ovaj pomalo spiralni model zaobilazi prozai¢nije
pitanje - ko koga placa za Sta ne bi li generisao povrat inve-
sticije deonic¢ara. Po mom misljenju, moze se jednostavnije
odgovoriti da su to oglagivaéi (proizvodaci robe za prodaju)
koji pladaju drustvene medije ili kompanije pretrazivace,

24 Osim u nekim posebnim okolnostima, na primer kada su radnici placeni da idu
na Facebook i lajkuju komercijalne sajtove, po modelu ,pay per click” (plati za
klik). Ali oni nisu u radnom odnosu sa Facebook-om, ve¢ sa kompanijama koje
su povezane sa komercijalnim sajtovima na kojima prodaju robu, tako da ih tre-
ba preciznije posmatrati kao one koji pripadaju lancu vrednosti ovih robno-proi-
zvodnih kompanija.

25 Arvidsson and Colleoni, ,Value in Informational Capitalism®.

26 Arvidsson and Colleoni, ,Value in Informational Capitalism®.
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ne bi li ih reklamirali njihovim korisnicima. Ovime se ne
porice to da sajtovi drustvenih medija usput ne olaksSavaju
i druge oblike rada koji se mogu smatrati jos vise direktno
produktivnim. O ovome éu raspravljati u nastavku.

Postoji, naravno, jo§ mnogo drugih nac¢ina na koje se
vrednost generiSe onlajn, drugacijih nego koriSéenjem
pretrazivaca ili sajtova drusStvenih medija. Mnoge onlajn
aktivnosti se radi generisanja prihoda oslanjaju na rentu.
Ovo ukljucuje niz drugih sajtova koji se oslanjaju na pri-
hode oglasavanja, ali i sajtove koji napla¢uju rentu korisni-
cima da bi imali pristup informacijama (kao $to su onlajn
baze podataka), sajtove na kojima se moze kupiti i preuzeti
kopirajt muzika i video materijal (kao §to je iTunes), kom-
panije koje prodaju onlajn softverske licence i onlajn igrice
za Kkoje je potrebno pretplatiti se (po istom principu kao i
softverske licence).

Drugi sajtovi se mogu smatrati sustinskim onlajn ekvi-
valentima oflajn biznisa koji ostvaruje prihod od rente.
Ovo ukljuc¢uje onlajn trzisne platforme (kao &to je eBay),
sajtove za upoznavanje (kao §to su eHarmony ili Match.com),
onlajn agencije koje spajaju freelance radnike i poslodavce
(kao &to su oDesk ili Elance), sajtovi za uporedivanje cena,
onlajn rezervacije putovanja ili pronalaZenje smestaja (kao
sto je Expedia) ili razlic¢ite forme peer-to-peer usluga koje
omogucavaju ljudima da pronadu smestaj sa nocéenjem i
doru¢kom (kao Airbnb) ili prevoz automobilom (kao §to je
Lyft). Veza sa oflajn biznisom je ovde éesto o¢igledna. Na
primer, jedna od najvecih onlajn peer-to-peer usluga iznaj-
mljivanja automobila, RelayRides, pokrenuta je 2011. finan-
sijama kompanije GM Ventures (investicijske ruke General
Motors-a), koju je sada preuzeo Zipcar, koju je pak januara
2013. preuzeo Avis.??

27 Al Eyes on the Sharing Economy*, The Economist, 9 March 2013.



O kakvoj god specificnoj mesavini izvora prihoda da
se radi, veéina profita ovih preduzeca potice iz neke kom-
binacije naplacdivanja koriséenja ili provizije pruzateljima
usluga i/ili korisnicima usluga i/ili oglasiva¢ima — drugim
reé¢ima, iz rente. Zanimljivo je primetiti da su neki od ovih
sajtova izgleda omogucdili razvoj novih oblika sitne robne
proizvodnje i aktivnosti iznajmljivanja, dopustajuci starim
oblicima da prezivljavaju oflajn. Etsy, na primer, omoguca-
va pojedincima i pojedinkama da prodaju svoje zanatske
proizvode na onlajn ekvivalentu zanatskoj pijaci. Airbnb
im omogucava da stvaraju prihod od iznajmljivanja soba
za nocenje i dorucak u njihovim kuéama (uzimajuéi proce-
nat trogkova). Peer-to-peer usluge iznajmljivanja automobi-
la omogudavaju ljudima da nude taksi usluge ili pak placa-
ju drugima za iznajmljivanje njihovih automobila.

TRGOVINA

Trgovina podrazumeva da je nesSto nabavljeno po jed-
noj ceni (ukljuéujuéi i ono §to je ukradeno) i da se prodaje
po visoj ceni, stvarajuéi profit u ovom procesu. Neki oblici
krade, kao sto je prisvajanje intelektualnog vlasnistva dru-
gih Jjudi, mogu se odvijati onlajn. Ovo ukljuéuje preproda-
ju snimljenih slika ili muzike, ili plagijat teksta za prodaju
ili neke razradenije oblike krade koji se trenutno razvijaju,
kao §to je eksploatacija neplac¢enog rada onih koji uce je-
zike, ne bi li dobili besplatan prevod internet sadrzaja na
sajtovima kao Sto su Duolingo.com ili iskoriSéavanje kori-
snika reCAPTCHA koji pokusavaju da dekodiraju izobli-
¢ene slike slova i brojeva — koje automatski opticki sistemi
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za skeniranje ne mogu prepoznati.*

Ipak, postoji velik broj kompanija koje prodaju na in-
ternetu (od kojih je Amazon verovatno najpoznatiji) i koje
kopiraju oflajn nac¢in prodaje komercijalne trgovine. Zai-
sta, mnogi trgovci sada kupuju i prodaju i onlajn i oflajn.
Tako ima odredenog zamucdivanja tradicionalnih granica
podele aktivnosti izmedu proizvodaca, trgovaca na veliko
i trgovaca na malo, a i neki procesi rada mogu biti prili¢cno
drugaciji, nema niceg misterioznog u tome kako se ovde
generise vrednost. Razmere mnogih od ovih kompanija,
kao i ¢injenica da su morale uspostaviti ekstenzivnu in-
frastrukturu medunarodnog pladanja, znaci da su neke od
njih bile u stanju da se preinace u rentijerske aktivnosti,
$to je zauzvrat stvorilo bazu za nove oblike robne proizvod-
nje, o kojima raspravljam u slede¢em odeljku.

ROBNA PROIZVODNJA

To nas dovodi do poslednje kategorije: vrednosti stvore-
ne iz proizvodnje roba. Ovde se analiticari koji nastoje da
izoluju ulogu digitalnog rada u stvaranju vrednosti suoca-
vaju sa zna¢ajnim izazovima. Sirenje ra¢unarstva u veéini
sektora ekonomije, u kombinaciji sa gotovo univerzalnim
koriséenjem telekomunikacija, znac¢i da postoji malo eko-
nomskih aktivnosti koje ne uklju¢uju elemente digitalnog
rada, bilo da je re¢ o farmama, fabrikama, skladisStima,

28 Zahvaljujiem se Kaire Holts koja mi je obratila paznju na objasnjenje ovog
poslovnog modela reCAPTCHA i na njegovog tvorca, koji je takode osnovao
i Duolingo. Dostupno na: http://www.willhambly.com, takode videti i povezan
video dostupan na: http://www.inmyinnovation.com.



kancelarijama, prodavnicama, kuéama ili pokretnim vozi-
lima. Pored toga, ove aktivnosti su povezane jedna sa dru-
gom u sloZen lanac koji prevazilazi granice firmi, sektora,
regiona i zemalja. Pradenje traga povezivanja bilo koje od
ovih aktivnosti - nazad do njenih korena ili napred do ko-
nacne robe ¢ijoj proizvodnji je doprinela - nije nimalo lak
zadatak. Ipak, to nije nemoguce. Jedan koristan pristup bi
bio da se ekonomske aktivnosti analiziraju u funkcional-
nim terminima.®

Funkcije istrazivanja, razvoja i dizajna, na primer, o¢i-
gledno direktno doprinose razvoju novih roba (ili adaptaciji
starih). Veéina rada koji je ukljuéen u ove aktivnosti danas
dolazi iz kategorije digitalnog rada zbog toga sto ukljucu-
je kompjuterski alat i/ili se isporucuje u digitalnoj formi
radnicima koji ¢e ga odneti u daljnju fazu proizvodnje. Isto
vazi i za aktivnosti ¢ija svrha je razvoj sadrzaja za knjige,
filmove, CD-ove ili druge kulturne proizvode. Evo nekih
aktivnosti koje mogu biti direktnije .. digitalne” nego druge:
glumci i glumice ili muzicéari i muzicarke, na primer, mogu
imati uzivo izvodenja, ali ako krajnji rezultat treba biti in-
korporiran u reproducibilnu robu onda je njihova funkcio-
nalna veza sa kapitalom ista kao ona njihovih kolega koji

29 Raspravijala sam o konceptu ,business function® i 0 njegovoj povezanosti
sa marksisti¢kim analizama u nekoliko publikacija. Videti, na primer: Huws U.
(2006) , The Restructuring of Global Value Chains and the Creation of a Cyber-
tariat,” u: Global Corporate Power: (Re)integrating Companies into International
Political Economy, ur. Christopher May, International Political Economy Yearbo-
ok, vol. 15, Boulder, CO: Lynne Rienner Publishers, str. 65-84; i Huws U. (2007)
»The Emergence of EMERGENCE: The Challenge of Designing Research on the
New International Division of Labor”, Work Organisation, Labour and Globalisati-
on 1/2, str. 20-35.
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se nalaze na ekranima ili za miksetom.3* Digitalni rad se
takode nalazi u mnogobrojnim nac¢inima proizvodnih pro-
cesa, bilo da to podrazumeva rad digitalno kontrolisanih
alata, odrzavanje softvera, stvaranje nematerijalnih proi-
zvoda ili nadgledanje radnika i radnica koji su ukljuceni u
ove procese.

Kada su u pitanju ,usluzne” aktivnosti, korisno je — iako
sve teze — napraviti opstu razliku izmedu onih koje direk-
tno doprinose proizvodnji (kao $to je ¢igéenje poda u fabrici
ili servisiranje masina); onih koje doprinose odrzavanju ili
upravljanju radnom snagom (kao $to su obrada podataka
platnog spiska ili zaposljavanje osoblja ili obuka); onih koje
doprinose opstijem upravljanju preduzeéem (ukljuc¢ujuci
finansijski menadZment); onih koje su povezane sa ak-
tivnostima kupovine, prodaje i marketinga; i onih koje su
ukljuéene u distribuciju. Sve ove kategorije ukljucuju ak-
tivnosti koje se provode onlajn i/ili kombinuju informaci-
one i komunikacione tehnologije. Medutim, sve ih je teze
razlikovati, zbog nekoliko medusobno povezanih razloga.
Jedan od njih je sve vise genericka priroda mnogih pro-
cesa rada. Primer moZe biti unos numerickih podataka
preko tastature, koji radnici i radnice moZda obavljaju u
banci, u departmanu vlade ili u preduzecu za proizvodnju,
za potrebe koje su njima potpuno nepoznate. Operateri po-
zivnih centara mogu koristiti standardne skripte, baveci
se prodajom, uslugama potrosaca, naplatama dugova, vla-
dinim istrazivanjima, prikupljanjima sredstava ili mnos-
tvom drugih funkcija, presecajudi svaku strogi sistem kla-

30 Analizirala sam vezu kreativnog rada i kapitala na drugom mestu. Videti, na
primer: Huws U. (2010) ,Expression and Expropriation: The Dialectics of Auto-
nomy and Control in Creative Labor,“ Ephemera 10/3-4.



sifikacije koji bi im omogucio da budu sortirani u razli¢ite
kategorije po funkcijama. Softver inZenjeri i inZenjerke
mogu raditi na razvoju novih proizvoda ili na odrzanju po-
stojecih.

U bliskoj vezi sa ovim oblikom standardizacije je i rastu-
éa sklonost takvih aktivnosti da budu autsorsovane, najce-
S¢e kompanijama koje grupis$u nekoliko razlic¢itih funkcija
za razlic¢ite klijente u grupe aktivnosti koje se obavljaju u
zajednic¢kim servisnim centrima. Moguénost ovih i drugih
servisa da se obavljaju onlajn je dodatno zamutila razliku
izmedu usluga za preduzeca i usluga koje se direktno pru-
zaju krajnjim korisnicima i korisnicama. Ako svako moze
naruditi robu onlajn, koja ée se isporuciti iz centralnog
magacina na vrata porucioca, onda razlika izmedu ,vele-
prodaje” i ,maloprodaje” postaje vestacka. Sliéno tome, sve
veéi obim standardizovanih nematerijalnih proizvoda, u
rasponu od softverskih licenci do bankovnih raé¢una i po-
lisa osiguranja, se lako moze prodati kako pojedincima i
pojedinkama tako i kompanijama.

Postojanje onlajn platformi putem kojih se koordinira
rad je dovelo do razvoja ekstremnog oblika podele poslo-
va, ponekad poznatog pod imenom ,mikro-rad® (micro-la-
bour), ,crowd work*, ili ,crowd-sourcing“.3* Ovi novi oblici
rada ukljuc¢uju ,pay-per-click” rad u kojem komercijalna
preduzeca placaju radnike i radnice da lajkuju njihove Fa-
cebook postove ili ulaske na blogove ili platforme kao sto
su Amazonov Mechanical Turk, ¢iji su korisnici i korisnice

31 Kittur et al., , The Future of Crowd Work", 2013, dostupno na: http://hci.stan-
ford.edu.

32 Holts K. (2013) , Towards a Taxonomy of Virtual Work", Hertfordshire Business
School Working Paper.
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plaéeni nekoliko centi za obavljanje raznih malih zadata-
ka, toliko fragmentisanih da je malo verovatno da bi rad-
nici i radnice mogli razumeti u kakvoj je vezi dati posao sa
kona¢nom robom kojoj doprinosi.

Ako ovakve aktivnosti, kako god rasprsSene, obavljaju
pladeni radnici i radnice u sluzbi preduzecéa koje stvara
profit, onda se one bez problema mogu dodeliti kategoriji
rada koja direktno proizvodi visak vrednosti ,unutar ¢vo-
ra“ kapital-rad. Medutim, kako granice izmedu proizvod-
nje, distribucije i potrosnje postaju sve nejasnije i kako iste
aktivnosti mogu provoditi naizmeniéno placeni i neplace-
ni radnici i radnice, ovu jednostavnu poziciju je potrebno
malo izmeniti. Marks je donekle bio ambivalentan u pogle-
du podele rada, shvatajuéi da su prevozni radnici i radni-
ce produktivni radnici i radnice, ali da to na primer nisu
radnici i radnice u maloprodaji. Medutim, na jednom me-
stu u Grundrisse-u je tvrdio da ceo proces donosenja pro-
izvoda na trziste treba smatrati produktivnim radom: ,Iz
ekonomskog ugla, prostorni uslovi donosenja proizvoda na
trziste pripadaju samom proizvodnom procesu. Proizvod
je stvarno gotov onda kada je na trzistu“.?® Neki se ne bi
slozili, ali verujem da bi Marks, da je danas Ziv i da svedoci
sloZzenosti podele procesa modernih kapitalistickih predu-
zeca, jos snaznije istakao ovu poentu.

33 Marx, Grundrisse, sveska 5. Treba napomenuti da je interpretacija ovog
odlomka sporna. Cesto se smatra da Marks &ini poseban izuzetak sa gru-
pom prevoznih radnika i radnica mozda zato Sto se radilo o grupi sa velikim
potencijalom za sindikalnu organizaciju — potencijal koji je bio viS§e nego ostvaren
u dvadesetom veku, kada su prevozni radnici i radnice imali klju¢nu ulogu u
industrijskoj akciji. Po mom mislienju ovaj argument se isto tako moze primeniti
i na druge oblike rada koji su uklju¢eni u dopremanije proizvoda na trziste, od
kojih su mnogi bili nezamislivi u vreme kada je Marks pisao.



Po toj logici, sirok spektar funkcija koji se moze nacéi u
modernim korporacijama se moze svrstati u direktno
produktivnu kategoriju, ukljuéujuci marketing, logistiku,
menadZment, distribuciju, transport, usluge za potrosace
i potrosacice, maloprodaju i velikoprodaju (bilo onlajn ili
oflajn) i isporuku - ukratko, ¢itav lanac snabdevanja od
vrata fabrike (ili sajta za razvoj softvera) do krajnjeg potro-
Saca i potrosacice treba razumeti kao produktivni rad. Ali
Sta se dogada kada je neplaceni rad potrosaca i potrosacica
zamenjen radom pladenog najamnog radnika i radnice?
Sta ako, na primer, licno idete po nabavku u radnju ili u
skladiste? Ili dizajnirate svoj proizvod, birajuéi jedinstvenu
kombinaciju standardnih moguénosti na internet stranici?
I koja je tac¢no razlika izmedu rezervacije odmora putem
internet sajta unosenjem vlastitih podataka i one putem
telefona preko (pla¢enog) operatera iz pozivnog centra koji
unosi podatke u vase ime? U potonjem slucaju, rad se ko-
motno moze smestiti u ono Sto se tradicionalno smatralo
Lsproduktivnom® kategorijom. Ali $ta je sa onim prvim? Po
mom misljenju, sve ove aktivnosti treba smatrati produk-
tivnim. Medutim, samo one aktivnosti koje obavljaju pla-
é¢eni radnici i radnice se nalaze ,unutar ¢vora®, pri cemu je
njihova veza sa kapitalom i direktna i, stvarno ili potenci-
jalno, sporna.

RAD

Svaki pokusaj kategorizacije razli¢itih oblika rada
mora otpoceti suocavanjem sa izuzetno teskim pitanjem
Sta je to zapravo rad. Sama rec¢ pokriva Sirok spektar zna-
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¢enja - od fizickog napora poradanja, na jednom kraju, do
formalnog ucestvovanja u radnom odnosu, ili u politi¢koj
reprezentaciji ljudi koji rade, na drugom kraju. Ako se rad
odnosi na aktivnosti koje su stvarno ili potencijalno napla-
¢ene nadnicom na ,trzistu rada“, onda u njega moramo
ukljuciti veliki niz aktivnosti koje vecéina ljudi obavlja bez
plate, ukljucujudi seks, brigu o deci, kuvanje, ¢iSéenje, ba-
Stovanstvo, pevanje, zasmejavanje ljudi i javno govorenje o
temama koje nas interesuju.

Ako primenimo subjektivniji filter i pokusamo isklju-
¢iti aktivnosti koje se obavljaju zbog zadovoljstva, onda
smo suoceni sa neprijatnom realnoscéu da se ista aktivnost
mozZe dozivljavati kao naporan posao ili kao uZivanje u ra-
zli¢itim okolnostima i, StaviSe, da neke aktivnosti, placene
ili nepladene, mogu u isto vreme biti tegobne i prijatne. Beba
vam, na primer, moze pruziti vedar osmeh dok joj menjate
smrdljivu pelenu; dugo usamljeno putovanje vozaca kami-
ona iznenada moze nagraditi zapanjujuce predivan pogled
na pejzaz; tezak fizicki rad u surovom okruzenju moze
uévrstiti drugarstvo medu radnicima i radnicama, koje
Savanje teSkog problema moze odjednom osloboditi navalu
zadovoljstva, cak i ako problem nije vlastiti.

Druga dimenzija koja bi mogla biti od pomodi pri razli-
kovanju ,rada® i ,zadovoljstva“ je pitanje da li je aktivnost
sprovedena dobrovoljno ili prisilno, pod rukovodstvom
druge osobe ili organizacije. Opet, ono Sto izgleda kao
jednostavna razlika postaje izuzetno tesko primenjivo u
praksi. Jedna od teskoca proizilazi iz istorijski odredenih
nacina na koji su stvari kao $to su rodne uloge, koncepti
duznosti ili ¢ak kastinski utemeljene podele rada internali-



zovane, ¢ineéi obrasce modi i prinude nevidljivim i, narav-
no, dajuéi mnogim ¢inovima sluzZenja subjektivni kvalitet
dobrovoljno pruzenog poklona ljubavi, ¢ak i onda kada bi
objektivna analiza mogla pokazati da je re¢ o eksploataciji
rada jedne osobe od strane druge osobe. Prinuda se takode
mozZe vrsiti i na indirektniji nacin. Zavisni kockar, na pri-
mer, moZe svoju kompulziju videti kao nesto Sto je nastalo
interno, ne prepoznajudi drustvene pritiske koji je poticu.
Isto bi se moZda moglo reci za mnoge onlajn aktivnosti na
koje ljudi trose toliko vremena, ukljuéujuéi onlajn igrice i
interakciju sa drugima na drustvenim sajtovima. Mozda je
upravo nagovestaj drustvenih pritisaka ono $to dovodi to-
like komentatore u raspravama o digitalnim medijima do
toga da insistiraju da su neplacdene aktivnosti oblik ,,slo-
bodnog” rada.3*

Neplaceni rad nije, naravno, novi fenomen. On je, me-
dutim, dobio samo sporadi¢nu paznju marksistickih na-
uénika, izuzev ako nije smatran nekom vrstom skladista
zakrzljalih predkapitalistickih drustvenih odnosa iz kojih
se kasnije pojavio najamni rad. Pored rasprave o ropstvu,
istoricari najviSe paznje posvecuju nepladenom radu u
kontekstu onoga sto se nedavno moglo labavo nazvati ,,re-
produktivnim radom®, posebno u feministickim debatama
tokom 1970-ih. U tim raspravama se postavljalo kljuéno
pitanje da li se neplaceni kuéni rad (housework) moze sma-
trati radom koji proizvodi visak vrednosti, jer bez njega ka-
pitalizam ne bi mogao opstati. Reprodukcija radne snage
sustinski zavisi, tvrdilo se, od neplacenog rada u kuéi, ne
samo zato Sto podiZe sledecu generaciju radnika i radni-
ca ved i zato Sto obezbeduje ishranu, ¢iSéenje i odrzavanje

34 Terranova, ,Free Labor”.

31



32

telesnih usluga koje omogucavaju trenutnoj radnoj snazi
da efektivno deluju na trzistu rada. Godine 1976. su Betia
Vajnbaum (Batya Weinbaum) i Ejmi BridZis (Amy Bridges)
objavile revolucionarni ¢lanak u kojem tvrde da, u uslovi-
ma monopolnog kapitalizma, vec¢ina ovog rada ne uklju-
éuje samo proizvodne usluge u kuéi, nego i konzumiranje
robe proizvedene za trziste.?®> Koncept ,potrosackog rada“
(consumption work), u kojem je nepladeni rad zamenio
placeni rad koji su ranije obavljali distribucijski radnici,
je koncept rada koji sam razvijala 1970-ih i koji je, i dalje
to tvrdim, relevantan za razumevanje nekih novih oblika
neplaéenog rada koji se vrsi i onlajn i oflajn.3® Oslanjajuci
se na neke od tih tekstova, ovde predlazem ponesto gru-
bu-ali-upotrebljivu tipologiju neplaéenog rada, u nadi da ce
posluziti kao polaziste za kategorizaciju koja bi unela vise
jasnoce u ove rasprave.

Prva kategorija je rad koji se obavlja nezavisno od trzi-
Sta i koji proizvodi upotrebne vrednosti u kudi, kategorija
rada koja se nalazi u kvadrantu B. Ovaj rad je ,,neprodukti-
van“ u smislu da ne proizvodi direktnu vrednost za kapital
u obliku viska vrednosti koja se izvla¢i iz nedijeg direktnog
rada, ved je ,reproduktivan® u smislu da je nuzan za repro-
dukciju radne snage. Ovo ukljucuje mnoge poslove koji su
se tradicionalno obavljali u poljoprivredi za sopstvene po-
trebe i kuc¢ne radove. Ako je neko zaposlen da obavlja ovu
vrstu rada za direktne korisnike usluga (primera radi, kué-
na posluga, dadilja, osoba koja ¢isti i bastovan), on ili ona je,
po Marksovom misljenju, neproduktivan radnik odnosno

35 Weinbaum, B. & A. Bridges (1976) , The Other Side of the Paycheck: Monopoly
Capital and the Structure of Consumption* , Monthly Review 28/3.
36 Videti, na primer: Huws, ,Domestic Technology*.



radnica, no ako je zaposlen preko kapitalistickog posred-
nika (na primer, komercijalni biznis brige o deci, kompa-
nije za ¢iScéenje ili vrtlarstvo) onda se pomera u kategoriju
produktivnog radnika i radnicu (u tabeli iz kvadranta A u
kvadrant C).3” Medutim, nas ovde zanima neplaceni rad. U
meri u kojoj odrzava emocionalno zdravlje porodice i drus-
tvene veze kojih je deo, on je nuzan deo obezbedivanja op-
stanka domacinstva. Niz ne-fizi¢kih aktivnosti moZe pripa-
dati ovoj kategoriji, ukljucujuci naizgled trivijalne obaveze
kao $to su pamdéenje rodendana, pisanje izjava sauceséa ili
organizovanje drustvenih okupljanja koja pomazu produk-
ciji ili reprodukciji solidarnih veza koje mogu hiti potreb-
ne radi opstanka u kriznim vremenima. Takode ukljucuje
sticanje vestina i navika koje nekome omogucuju da bude
zaposljiv (employable). Cak se i udvaranje moze posmatrati
kao uvod u projekat odrzanja porodice. Mnoge od ovih ak-
tivnosti se danas provode onlajn; stoga barem deo onlajn
aktivnosti drustvenih umrezavanja mora biti dodeljen toj
kategoriji (koju predstavlja kvadrant B). Hoée li osobe koje
obavljaju ovaj rad biti izloZene reklamama dok ga obavlja-
ju, sasvim je sporedno u odnosu na produktivnost rada, bas
kao $to je sporedno hoce li prodi ili ne pored bilborda dok
idu u posetu bolesnoj majci ili ée biti izloZene filmskim re-
klamama dok su na romanti¢cnom sastanku.

Sledeca kategorija neplacdenog rada je ona koju sam vec
spomenula kao ,potrosacki rad“ (kvadrant D). Ovaj rad uk-
ljuéuje potrosace koji preuzimaju poslove na trzistu, koje
su prethodno obavljali placeni radnici i radnice kao deo
procesa distribucije robne proizvodnje. Kako su ovi poslovi

37 Videti: Karl Marx, Economic Manuscripts, poglavije 4, dostupno na http://www.
marxists.org.
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neophodni za distribuciju ovih roba i kako uveéavaju pro-
fit robno-proizvodnih kompanija ukidajuéi oblike rada koji
su ranije bili placeni, postoje jaki razlozi za kategorizaciju
ovog tipa rada kao ,produktivnog®, ¢ak i kada je neplacen.
Medutim, zato Sto on ne stvara direktno prihod za radnika
ili radnicu, mora se drugagdije tretirati od pla¢enog rada, u
vezi sa njegovim doprinosom izdrZavanju - tema na koju
¢u se vratiti. Drugim rec¢ima, ovaj rad je ,izvan ¢vora“. Kao
Sto je vec receno, sve veca koli¢ina potrosackog rada se pro-
vodi onlajn, jer je internet omogucio ¢itav niz novih nacina
eksternalizacije rada na distanci.?®
Treca kategorija je kreativni rad. Ovde je Marksov stav
jasan:
,Milton [pesnik John Milton, prim. prev.] primera
radi ... je bio neproduktivni radnik. Za razliku od
toga, pisac koji izdavacu ostavlja tezak posao je pro-
duktivni radnik. Milton je stvorio Paradise Lost na
nacin na koji svilena buba proizvodi svilu, kao izraz
svoje prirode. Kasnije je prodao svoj proizvod za 5
funti i u tom smislu je postao trgovac robe... Pevaci-
ca koja peva poput slavuja je neproduktivna radnica.
Ako prodaje svoje pevanje za novac, ona je u toj meri
najamna radnica ili trgovkinja robom. Ali ista peva-
¢ica koju angazuje preduzetnik, u nameri da od nje-
nog pevanja zaradi novac, je produktivna radnica, jer
direktno stvara kapital“.3?

38 Koristim ovde termin ,eksternalizacija“ da bih oznagila nacine na koje po-
slodavci uvecavaju produktivnost pla¢enog osoblja, prebacujuci deo ili celinu
neplac¢enih poslova — nepla¢enim potroSacima u obliku samo-usluge, bilo kroz
rad masina kao $to su ATM (automatic teller machine, bankomat) ili kroz samo-
usluzne supermarkete ili preko onlajn aktivnosti kao Sto su rezervisanje karata,
popunjavanje poreskih prijava ili narucivanje robe.

39 Marx, Economic Manuscripts, chap. 2.



Shodno ovoj koncepciji, rad koji se obavlja u svrhe samo-
izrazavanja, nepla¢eni umetnicki rad, kao $to su blogova-
nje ili postovanje vlastitih fotografija, muzike ili videa na
internet, izravno pripada Marksovoj kategoriji ,,neproduk-
tivnog” rada (koji bih ja radije posmatrala kao neplaéeni
reproduktivni rad koji proizvodi drustvene upotrebne
vrednosti).

Ako je produkt ovog rada naknadno prodat, ili ukra-
den, ¢ime postaje osnova za robu, to ne menja status ovog
rada. Samo ako radnika i radnicu unajmljuje kapitalista
da obavlja posao za nadnicu on postaje produktivan rad u
Marksovom smislu reéi (to jest pomera se iz kvadranta Bu
kvadrant C). Kao $to je istakao Endrju Ros, mnogi umet-
nicki radnici i radnice mogu oscilirati izmedu ovih oblika:
~Kreativci se suocavaju sa ovom vrstom izbora joS od osa-
mnaestog veka, kada im je pocéetak komercijalnog trzista
kulture ponudio izbor izmedu opredeljenja za zZivot piska-
rala koji jedva sastavlja kraj sa krajem na Pope’s Grub Street
ili za izgradivanje prepoznatljivog imena za hirovitu pu-
bliku®.4° Cinjenica da je ista osoba obavljala obe vrste rada
nije, medutim, ponistila njihovu razliku. Kreativni rad se
zbog toga mora posmatrati kao premoséivanje niza razlici-
tih pozicija na trzistu rada, ukljuéujuéi samozaposlenost,
placdeni posao i sitno-robnu proizvodnju, sto ¢esto vodi kon-
tradiktornim identitetima kreativnih radnika i radnica.*

Ista logika je na delu ¢ak i u dosta raspravljanom sluca-
ju ,slobodnog” rada koji gradi internet, iz kojeg proizilazi

40 Ross, A. “In Search of the Lost Paycheck,” u: Scholz, Internet as Playground
and Factory, str. 15.

41 O ovome sam podrobnije pisala u: Huws, ,Expression and Expropriation®, str.
504-21.
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sve ono $to su stvorili idealisticki programeri i programer-
ke softvera koji su donirali svoj rad besplatno zbog uvere-
nja da stvaraju zajednic¢ku korist za covecanstvo - drugim
rec¢ima, oni su besplatno proizvodili drustvenu upotrebnu
vrednost, zbog cega se nalaze u kvadrantu B. Kao Sto je
Marks rekao ,rad na istom sadrzaju moze biti i produk-
tivan i neproduktivan®.#* U ovom slucaju, iako je kapital
prisvojio rezultate njihovog rada ne bi li ga ugradio u nove
robe, njihov izvorni nepladeni rad se ne moze smatrati pro-
duktivnim radom u smislu stvaranja viska vrednosti za ka-
pital u prinudnim uslovima; Sto znaci, ovaj rad nije ,unutar
¢vora“. Umesto toga, vrednost koju stvara je adekvatnije
staviti u kategoriju trgovine, jer ona, kako sam ve¢ navela,
ukljucuje i kradu.

Cetvrti - preklapajuci - oblik neplacenog rada o kojem
se sve vise raspravlja, je Siroko rasprostranjena upotreba
neplacenog staziranja ili ,volonterski“ rad.** Ovaj rad tako-
de ima svoje poreklo u razli¢itim oblicima Segrtskog rada,
kao $to je proizvodnja ,eksponata“ kojima se impresioni-
raju potencijalni poslodavci. Dvosmisleno smesten izmedu
edukacije i ssamopromocije, ovaj rad poslodavci nesumnjivo
koriste, na veoma eksploatativan nacin, kao direktnu za-
menu za placeni rad. Ponekad je direktna prinuda uklju-
é¢ena u obavezu radnika i radnica da preuzmu neplacdene
>radne plasmane®, na primer od strane drzavnih agencija
za zaposljavanje, koje prete oduzimanjem naknada za ne-
zaposlene onima koji odbijaju da se prihvate ovakvih po-
slova. Ipak, kao i neplaceni potrosacki rad o kojem sam vecé

42 Marx, ,Productive and Unproductive Labor” , u: Economic Manuscripts.
43 Videti, na primer: Perlin R. (2011) Intern Nation: How to Earn Nothing and
Learn Little in the Brave New Economy, London: Verso.



raspravljala, ovaj oblik rada koji doprinosi vrednosti robne
proizvodnje, nema nikakvu ulogu u generisanju postojec¢ih
prihoda za radnika i radnice i stoga sa mora smatrati ra-
dom ,izvan ¢évora®, ¢ak iako indirektno proizvodi vrednost
za neplacdenog radnika ili radnicu u obliku ,,zaposljivosti®
(employability). U nameri da razjasnimo vezu izmedu ne-
placdenog rada i kapitala moramo uzeti u obzir trecu nit
¢vora koji konstituiSe teoriju radne vrednosti: radnikovo
izdrzavanje ili ,Zivot®.

ZIVOT

Pitanje kako radnik ili radnica placa troskove izdrzava-
nja je iznenadujuce odsutno u veéinu rasprava o ,slobod-
nom” digitalnom radu. Mozda zbog toga s$to vecina autora
i autorki koji su doprineli ovim raspravama najcesce ima
siguran akademski posao, oni ne pitaju kako svi ti posve-
¢eni radnici i radnice koji izgraduju internet svojim ,slo-
bodnim® radom u stvari uspevaju zaraditi za zivot. Niti je
medu onima koji se zalazu za creative commons na interne-
tu, kojem bi navodno autori i autorke trebalo da doniraju
svoj rad besplatno, ikada razjasnjeno kako da ti autorii au-
torke placaju kiriju i prehrane svoje porodice.

Ipak, radna teorija vrednosti joS uvek ne moze biti ope-
rativna bez ove informacije. Da bismo znali kako i koliko
viska vrednosti nastaje, iz bilo koje jedinice rada, mora-
mo znati troskove reprodukcije radnika i radnica i koliko
njegovog ili njenog radnog vremena c¢ini ,potrebno radno
vreme” radi odrzavanja zivota. Samo tako mozemo videti
Sta je ostatak koji se prisvaja kao visak vrednosti i podeti
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da formulisemo zahteve za njegovu redistribuciju. Ovo se,
naravno ne moze mehanicki izra¢unati. Sasvim je moguce
da radnici ili radnice budu zaposleni za platu koja je ispod
troskova izdrzavanja. Zasto bi poslodavca bilo briga da li ¢e
oni umreti, jer on zna da ih ima jos$ viSe tamo odakle dola-
ze? Isto tako, moguce je za dobro organizovane grupe rad-
nika iradnica sa oskudnim vestinama da zahtevaju mnogo
vise nego Sto im sleduje i traze od kapitala veé¢u nadnicu od
one koja je jedva dovoljna za golo preZivljavanje — ¢ak i ta-
kvu koja im omogucava da uposljavaju druge radnike kao
poslugu. I pored toga, kapitalizam kao sistem, u Markso-
vom smislu, zahteva radnic¢ku klasu koja je prinudena da
prodaje svoj rad, jednako kao sto zahteva i kapitaliste koji
su u mogucénosti da uposle taj rad u proizvodnji robe cija
ukupna vrednost na trzZiStu premasuje ukupne nadnice
potrebne za proizvodnju radne snage. Direktno iskustvo
prinude na borbu sa poslodavcem za vlasnistvo nad svojim
radnim vremenom je ono $to proizvodi otudenje koje moze
dovesti do klasne svesti. Pitanje ,potrebnog radnog vreme-
na“ se stoga ne moze izbeci.

Ali ¢ak i kod Marksa je ovo problemati¢an pojam. Je-
dan od razloga je i taj Sto iako radnici i radnice normalno
ulaze na trziste rada kao odvojene individue, njihovo izdr-
zavanje se odvija u domacinstvima u kojima mozZe boraviti
vise ljudi.** Zbog toga s$to se ova domacinstva razlikuju po
veli¢ini, sastavu i broju ¢lanova koji su angazovani u place-
nim poslovima, ista nadnica ¢e se mozda morati rastegnuti
tako da pokrije izdrZzavanje razli¢itog broja ljudi. Marks i
Engels raspravljaju o ,,prirodnoj“ (sic!) podeli rada u poro-

44 O ovome sam viSe pisala u: Huws U. (2012) ,The Reproduction of Differen-
ce: Gender and the Global Division of Labor”, Work Organisation, Labour and
Globalisation 6/1, str. 1-10.



dici, koju su smatrali oblikom ,latentnog ropstva®, koja se
é¢ak moze posmatrati i kao izvor vlasnistva.*> Iz ove premi-
se, da su Zena i deca vlasnistvo muske glave u domagéin-
stvu, je bilo mogude da zakljuce o slucaju kada Zene i deca
postaju radna snaga: ,,... ranije je prodaja i kupovina radne
snage bila odnos izmedu slobodnih ljudi; sada se kupuju
maloletnici i deca; radnik sada prodaje Zenu i dete — on po-
staje trgovac robova“.4

U dvadeset prvom veku, kada Zene ¢ine skoro polovinu
radne snage u najrazvijenijim zemljama i samo mali deo
njih je ekonomski neaktivan, ovakvo objasnjenje ne moze
biti zadovoljavajuce. Svakog radnika ili radnicu koja se an-
gazuje u poslu treba odvojeno rac¢unati kao individuu sa
njegovim ili njenim vlastitim trogkovima izdrzavanja. Ci-
njenica da ljudi Zive sa drugim radnicima moZe, medutim,
znaciti da se ,potrebno radno vreme®“ moze posmatrati kao
proizvodnja deliéa, a ne celine, troskova izdrZavanja za bilo
koju individuu. Ili, drugim rec¢ima, da je koncept ,porodic-
ne nadnice” izliSsan u vecini sluc¢ajeva. Neki drugi faktori
su takode uticali da bude tesko identifikovati podudaranje
izmedu onoga Sto osoba zaraduje i onoga koliko kosta pre-
zivljavanje, barem u situacijama kad su on ili ona sa kojim
osoba zivi, ili za koje je odgovorna, ekonomski zavisni. Ovi
komplikovani faktori ukljucuju drustvene transfere u liku
penzija, socijalnih beneficija ili poreskih olaksSica, medu-
generacijske transfere unutar porodice, novéane posiljke
imigranata koji rade u inostranstvu, kao i druge oblike

45  Karl Marx, ,Division of Labor and Forms of Property —Tribal, Ancient, Feudal®,
deo 1-A, The German Ideology, 1845, dostupno na: http://www.marxists.org.

46 Friedrich Engels, On Marx’s Capital (1877; Moscow: Progress Publishers,
1956), 89.
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novéane potpore za neke (ili novéanih trogkova za druge).
Poreske olaksice, omiljeni neoliberalni model drustvenog
transfera, su odigrale posebno opasnu ulogu u prikrivanju
ne samo toga u kojoj meri se mnogi poslovi isplac¢uju pla-
tom koja je daleko ispod nivoa egzistencije, ve¢ i u skriva-
nju od drustvene javnosti ¢injenice da velik i sve veéi deo
socijalnih davanja ne ide nezaposlenim ,izmamljiva¢ima®
vec zaposlenim radnicima i radnicama.*” Takve transfere
bi stoga trebalo posmatrati kao one koji imaju kljuénu ulo-
gu u zatupljivanju klasne svesti i koji preusmeravaju ener-
giju radnika i radnica od direktnog sukoba sa poslodavcima.

Uprkos veoma realnim teskoéama za preciznu kalku-
laciju, ipak je moguce analizirati prihod svake individue
u bilo kojem domacinstvu i stvoriti neku procenu o tome
kako se on generise. U slucaju ,,slobodnog® rada na inter-

47 Za viSe informacija o ovome videti moj blog-post ,Hunger in a Supermarketo-
cracy*“, dostupan na: http://ursulahuws.wordpress.com. U Velikoj Britaniji, pre-
ma HM Revenue and Customs, ,broj porodica bez dece koje dobijaju poreske
olaksice Working Tax Credlits je vremenom porastao, skoro duplo od 235,000
u aprilu 2004. na oko 455,000 u aprilu 2009, a sada nesto vise od 580,000 u
aprilu 2012“ i ,broj porodica koje koriste naknade za brigu o deci je vr.emenom
porastao, od 318,000 u aprilu 2004. do oko 493,000 u aprilu 2011, Do tog
datuma su poreski krediti (pla¢eni radnicima u radnom odnosu) iznosili skoro
27% svih naknada za potrosnju — do sada najve¢a komponenta. Poredenja
radi, Job-Seekers Allowance (naknade koje se isplacuju nezaposlenima) iznose
samo 4%. U SAD se, sli¢no, mnoge velike kompanije oslanjaju na naknade
koje obazbeduje drzava, kao $to su bonovi za hranu i Medicaid (zdravstveno
osiguranje za porodice sa niskim prihodima), radi nov€ane pomoci onima koji
imaju nadnicu manju od minimalne. Primera radi, procenjeno je da zaposleni
u multinacionalnoj maloprodajnoj kompaniji Walmart godisnje dobijaju 2.66
milijardi americkih dolara drzavne pomodi ili 420,000 po magacinu. Videti: HM
Revenue and Customs, Child and Working Tax Credits Statistics, Office of Nati-
onal Statistics, 2012; i Ryan (2012), ,Walmart: America’s Real ‘Welfare Queen,’*
Daily Kos, , dostupno na: http://www.dailykos.com.



netu je verovatno da cée biti ukljucen velik broj razli¢iith
izvora prihoda. Nesto od ovog rada mogu obavljati oni lju-
di koji ekonomski zavise od roditelja, nesto oni ljudi koji
izvlace penzije ili primaju neki drugi oblik socijalne pot-
pore, nesto oni ljudi koji imaju regularne plate od poslova
koji im ostavlja dosta vremena za blogovanje, surfovanje na
internetu ili za pisanje za Vikipediju; nesSto od tih poslova
obavljaju ljudi (poput freelance novinara/ki, konsultanata/
kinja ili akademika/kinja) ¢iji poslovi zahtevaju da se an-
gazuju u samopromociji. Drugi pak mogu imati podrsku
u renti, kockanju, dobiti od trgovine, kriminalu ili drugim
aktivnostima. Jasno je da oni ne bi mogli da se angazuju u
ovoj neplacenoj aktivnosti bez neke vrste novéane pomoci
koju dobijaju od nekud. Inace, kako bi uopste imali za hra-
nu? Argumenti koji postuliraju proizvodnju viska vred-
nosti iz rada na drustveni nivo izgledaju neodrzivi. Takvi
argumenti igraju sliénu ulogu kao drustveni finansijski
transferi kada odvracéaju paznju radnika i radnica od su-
oc¢avanja sa poslodavcem, koji direktno eksproprisu njihov
rad, ka izrazavanju besa i osecaja eksploatacije prema ap-
straktnijim metama, kao Sto je globalizacija. Zbog toga Sto
se ne organizuju na mestu proizvodnje, radnici i radnice
odustaju od svog najjaceg oruzja: od modi da odustanu od
rada.

KLASNA KONFIGURACIJA U
XXI VEKU

Zivimo u drustvu u kojem je kapital visoko koncentri-
san, u kojem veéinu robne proizvodnje izvode kompanije
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¢iju sudbinu u velikoj meri oblikuju finansijski investito-
ri. Robe koju proizvode, bilo materijalne ili nematerijalne,
su nam dostupne preko globalnog trzista, isporucene kroz
slozene lance vrednosti u koje je nas neplaceni rad potro-
Saca sve vise upleten. Informacione i komunikacione teh-
nologije su toliko uticale na prostornu i vremensku podelu
rada da su za vecinu nas granice izmedu rada i privatnog
zivota postale zamrseno pomucene, i samo jos neki odnosi
su ostali njima neposredovani. U takvoj situaciji, nisu li i
distinkcije nacinjene u ovom eseju besmislena cepidlace-
nja? Ne bi li naprosto trebali da prihvatimo da smo svi mi,
na neki nacin, deo velike neizdiferencirane radne snage,
koja proizvodi neizdiferenciranu vrednost za neizdiferen-
cirani kapital?

Tvrdim da ne bi trebali. Kapitalizam je drustveni odnos
u kojem radnici i radnice igraju odredene uloge u odnosu
na proizvodnju odredenih roba. Ovaj odnos se presudno
zasniva na saglasnosti radnika i radnica. Ako ne mozemo
razumeti ovaj odnos u njegovoj specifiénosti, onda ne mo-
zemo identifikovati kriti¢ne polozaje u procesu proizvodnje
idistribucije u kojima bi delovanje radnika i radnica moglo
imati odredene uc¢inke. A ako ne mozemo ovo prepoznati,
radnici i radnice ne mogu razumeti njihovu moc¢ pristaja-
nja ili odbijanja specificnih ponuda koje im se nude. To ih
sprecava da aktivno pregovaraju o uslovima ovih ponuda -
jedinoj opciji za poboljsanje njihove situacije. Niti mozemo
videti, bez tog znanja, koje grupe radnika i radnica imaju
zajednicke interese, kako bi ovi zajednicki interesi mogli
postati uzajamno vidljivi ili kako bi njihov rad mogao biti
povezan.

Svaki od gore opisanih razli¢itih oblika neplacenog



rada utice na plaéeni rad, stvarajuéi moguce tenzije i puko-
tine unutar radnicke klase. Stazisti, koji rade dzabe ne bi li
postali zaposljivi, narusavaju pregovaracku poziciju place-
nih radnika i radnica u istim ulogama. Obavljanje neplace-
nog potrosackog rada uti¢e na usluzne radnike i radnice,
smanjenjem ukupne stope zaposlenosti i intenziviranjem
rada uvodenjem novih oblika standardizacije i tejlorizacije,
Sto sve vodi pogorsanju uslova rada. Pisanje za Vikipediju,
blogovanje ili postovanje video klipova ili fotografija onlajn
bez novéane nadoknade ugrozava izdrzavanje novinara/ki,
istrazivaca/ica ili drugih kreativnih radnika i radnica koji
nemaju novcéanu potporu u akademskoj zaradi ili iz dru-
gih izvora, i koji se moraju oslanjati na kreativni rad kao
izvor prihoda. U mnogim sluc¢ajevima, isti ljudi zauzimaju
nekoliko plaé¢enih i neplaédenih uloga u razli¢itim kapacite-
tima. Jo§ ceSce to rade razliciti ¢lanovi istog domacinstva.
Gledati na neplaéene radnike i radnice kao na strajkbre-
here koji potkopavaju pladeni rad je dakako previse pojed-
nostavljeno, jer se time ignorisu imperativi koji podsti¢u
ovakva ponasanja, kao i Sira realnost u kojoj se eksploa-
tacija dogada svima njima, iako u razli¢itim oblicima. Ali
analiza koja izjednacava zajednic¢ku eksploataciju sa iden-
ticnom ulogom u stvaranju viska vrednosti i koja sve ove
odvojene pozicije stropostava u zajednicki kolektivni iden-
titet ,mnostva“ ¢ini nemoguéim prepoznavanje polozaja u
proizvodnji: polozaja u kojem radnici i radnice imaju mo¢
da se suprotstave kapitalu — srediStu ¢vora.

Polazedi od detaljne analize kako se lanci vrednosti
strukturiraju, moguée je poceti skicirati karakteristike
klasne konfiguracije koja bi se mogla suprotstaviti u na-
rednim godinama. Ipak, u ovo istrazivanje treba krenuti
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oprezno, jer, kao Sto je veé¢ primeceno, mnogi od nas su
istovremeno ili sukcesivno angazovani u razli¢itim oblici-
ma rada, sa razlié¢itim odnosima prema kapitalu ili zive u
domacinstvima u kojima postoje viSestruki oblici rada.
Ostavljajuci po strani ruralne populacije koje jos uvek op-
staju, barem delimi¢no, uz pomoé¢ direktnog rada na njiho-
voj zemlji, najvece grupe u ovom novom radnom pejzaZzu, i
koje najbrze rastu, su grupe radnika i radnica ,unutar ¢vo-
ra“: oni koje zaposljavaju kapitalisticka preduzeca za proi-
zvodnju robe, i materijalne i nematerijalne. Mnogi od ovih
radnika i radnica koji su direktno uvuceni u kapitalisticke
radne odnose relativno nedavno, kao migranti iz sela ili iz
drugih zemalja, prebaceni su iz javnog sektora ili su regru-
tovani iz prethodno postojece sitne robne proizvodnje. Ne-
maju svi od njih status stalno zaposlenih, a mnogi od njih
su plaéeni na akord (po komadu) ili neformalno zaposleni
ili zaposleni na odredeno vreme. Oni su, ipak, produktiv-
ni radnici i radnice, koji direktno stvaraju visak vrednosti.
Medutim, nacini na koji se njihovi radni procesi medusob-
no povezuju nisu ocigledni.

Proizvod kao S$to je smartfon u sebi sadrzi rezultate
rada rudara, radnika i radnica na fabrickoj traci, hemijskih
radnika i radnica, dizajnera/ki, inzenjera/ki, radnike i rad-
nice iz pozivnih centara, fakture sluzbenika/ca, ¢istaca/
ica i mnogih drugih. Rastrkani u razli¢itim zemljama, ra-
zlic¢itih profesionalnih i drustvenih identiteta, ovi radnici i
radnice mozda ne vide Sta bi im to moglo biti zajednicko.
U stvari, oni mozda veruju da su njihovi interesi direktno
suprotstavljeni jedni drugima. Ako i kada se organizuju,
to mozda ¢ine na osnovu vestina, zanimanja ili kompanije
za koju rade, a takode to moZe biti i na osnovu zajednickog



regionalnog, jezickog i kulturnog identiteta, zajednicke
politi¢ke istorije ili kao odgovor na zajednic¢ki oblik diskri-
minacije. Kakvi oblici solidarnosti i zajednicke svesti bi se
mogli pojaviti iz ovih formi organizacije — otvoreno je pita-
nje.

Drugo otvoreno pitanje je u kojoj meri bi se menadzer-
ski, profesionalni i tehnicki radnici i radnice mogli iden-
tifikovati sa drugim radnicima i radnicama, pre nego da
se izjednacavaju sa poslodavcem. Ovo su nestalne profesio-
nalne grupe sastavljene od ljudi ¢iji radni procesi, u brzini
tehnoloskih promena i ekonomskih restrukturacija, pro-
laze kroz standardizaciju i procese dekvalifikacije, éak i
kada se pojavljuju nove mogucnosti da postanu menadzeri.
S jedne strane, njihovi poslodavci ih ¢uvaju kao izvore ino-
vacija; s druge strane, oni Zele da pojeftine njihov rad i da
povecdaju njihovu produktivnost. Uhvaéeni izmedu ova dva
kontradiktorna imperativa, ovi radnici i radnice mogu biti
stavljeni u poziciju u kojoj moraju odluéiti da li ée nastaviti
da internalizuju prioritete menadZmenta i da trpe patnju,
da li ée otici, da li ¢e potraziti individualna resenja ili ¢e se
pridruziti drugim radnicima i radnicama i pruziti otpor.

Pored eksplozivnog rastuceg tela radnika i radnica
Junutar ¢vora“ kapitalizma, i preklapajuéi se sa njime,
nalaze se i druge grupe radnika i radnica koje su indirek-
tnije ukljucene u kapitalisticke drustvene odnose. Ovo
ukljucuje ljude koji se drze zajedno i Zive od sitne robne
proizvodnje, od male rente ili od trgovine, klasu za koju je
Marks pretpostavio da ¢e nestati, ali koja je izgleda dobila
novu zivotnu priliku zbog interneta, i pitanje je da li ovakvi
izvori prihoda mogu ikada hiti dovoljni za ovaj ne mali deo
stanovnistva. U mnogim slucajevima se ¢ini da je ovakav
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nadin zaradivanja za zivot, ¢esto sklepan od nekoliko razli-
¢iith vrsti ekonomskih aktivnosti, privremen i prihvaden
od Jjudi koji su izmesteni iz formalnog trzista rada ili jos
uvek nisu uspeli da udu u njega. To nije nista novo. Rad-
nicke hiografije su oduvek davale mnoge primere ljudi koje
jedva sastavljaju kraj sa krajem i koji uzimaju podstanare,
éuvaju decu, ¢uvaju kuéne ljubimce ili izraduju male stvari
za prodaju. Ali ne moze se uzeti zdravo za gotovo da ce ovi
ljudi identifikovati svoje interese sa interesima radnika i
radnica ,unutar ¢vora“.

Grupe koje se nalaze ,van ¢vora“ takode obuhvataju lju-
de koji su ukljuéeni u placeni reproduktivni rad: radnici i
radnice iz javnog sektora u sve redim oblastima pruzanja
usluga koje su ostale nekomodifikovane; kuéna posluga; i
drugi usluzni radnici i radnice koji nisu direktno ukljuceni
na trziste (kao $to su radnici i radnice u volonterskom sek-
toru). Njihov rad je, naravno, neophodan za reprodukciju
kapitalizma, ali se nalazi ,izvan ¢vora“ prema mojoj defini-
ciji. Jos jednom, ove grupe pokrivaju Sirok spektar drustve-
nih identiteta i mozda ne vide da imaju nesto zajednicko,
bilo jedni sa drugima, bilo sa radnicima i radnicama ,unu-
tar ¢vora“.

Ovome se moze dodati veliki broj ljudi koji nisu place-
ni radnici i radnice, ali koji ipak stvaraju vrednost, bilo u
obliku reprodukcije, kao sto je briga o deci ili kuéni rad, ili
u obliku (eksternalizovane) produkcije, kao potrosac¢ki rad.
Mnogi od njih su Zene i njihov neplaceni status ih moze
staviti u odnos zavisnosti od pla¢enih radnika ili od drzave.
Istorija nam je dala mnoge primere reproduktivnih rad-
nika i radnica koji se pridruzuju mnogim produktivnim
radnicima sa kojima su povezani, na primer Zene rudara u



rudnickom strajku u Velikoj Britaniji 1980-ih, kao i primer
potrosackih radnika i radnicima u solidarnosti sa produk-
tivnim radnicima i radnicama u kampanji potrosaca Cle-
an Clothes Campaign, kada su organizovali peticiju i bojkot
radi poboljSsanja uslova rada za radnike i radnice u konfek-
ciji.e®

To su Siroke kategorije i nuzno je mnogo detaljnije ma-
pirati kompoziciju ovih grupa i njihovih meduodnosa, radi
predvidanja klasne konfiguracije koja bi se globalno su-
protstavljala u dvadeset prvom veku. Iako moze biti napor-
no otkrivati sloZenost globalnih lanaca vrednosti i poloZaja
nasih radnih procesa u vezi sa njima, ¢ini se da je to ap-
solutno nuZan zadatak ako Zelimo nauciti kako promeniti
sistem, kako delovati zajednicki da bi ga promenili i kako
pocdeti zamisljati Sta bi bile moguce alternative.

Tekst je prvi put objavljen kao Ursula Huws ,/The un-
derpinnings of class in the digital age: Living, labour
and value®, u: Socialist Register Vol. 50, London: Mer-
lin Press, 2013.

48 Videti: http://www.cleanclothes.org.
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Ursula Huws je profesorka na Studijama rada i globalizacije
na Univerzitetu Hertfordshire i urednica medunarodnog interdisci-
plinarnog ¢asopisa Work Organisation, Labour and Globalisation.



Centar za politike emancipacije (CPE) je organizacija
nastala u Beogradu 2011. godine. Nas$ rad je posveéen promociji
politiCkih i ekonomskih koncepata koji za cilj imaju ukidanje drus-
tvenih nejednakosti nastalih kao proizvod kapitalistiCckog drustva.
KapitalistiCki nacin proizvodnje tezi maksimizaciji profita Sto se
postize reprodukcijom razli¢itih oblika eksploatacije i dominacije.
Stavljanje profita u prvi plan, tako, onemogucéava puno zadovo-
lienje potreba ljudi.

Politike emancipacije, nasuprot tome, u prvi plan istiCu potpuno
novu definiciju politike koja naglaSava neophodnost egalitarnog
uredenja celokupnog drustvenog Zivota, zasnovanog na principi-
ma solidarnosti. Stoga, CPE kroz svoj rad insistira na podsticanju
borbe za neposrednu demokratiju u politici i ekonomiji. U tom
smislu osnovni pravac razvoja, kakvim ga mi vidimo, predstav-
lja izgradnja drustva demokratskog socijalizma koje jedino moze
maksimizirati zadovoljenje potreba ljudi i omoguéiti pun razvoj
potencijala svih pojedinki i pojedinaca, odnosno drustva u celini.
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RAD

Svaki pokusaj kategorizacije razlic¢itih oblika rada mora otpoceti suocavanjem sa
izuzetno teskim pitanjem Sta je to zapravo rad. Sama rec¢ pokriva Sirok spektar zna-
¢enja - od fizickog napora poradanja, na jednom kraju, do formalnog ucestvovanja u
radnom odnosu, ili u politi¢koj reprezentaciji ljudi koji rade, na drugom kraju. Ako
se rad odnosi na aktivnosti koje su stvarno ili potencijalno naplac¢ene nadnicom na
Ltrzistu rada®, onda u njega moramo ukljuéiti veliki niz aktivnosti koje veéina ljudi
obavlja bez plate, ukljucujuci seks, brigu o deci, kuvanje, ¢iS¢enje, bastovanstvo, peva-
nje, zasmejavanje ljudi i javno govorenje o temama koje nas interesuju.

Ako primenimo subjektivniji filter i pokusamo iskljucéiti aktivnosti koje se obav-
ljaju zbog zadovoljstva, onda smo suoceni sa neprijatnom realnoscu da se ista aktiv-
nost moze doZivljavati kao naporan posao ili kao uzivanje u razlicitim okolnostima
i, Stavise, da neke aktivnosti, placene ili nepladene, mogu wu isto vreme biti tegobne i
prijatne. Beba vam, na primer, moze pruziti vedar osmeh dok joj menjate smrdlji-
vu pelenu; dugo usamljeno putovanje vozaca kamiona iznenada moze nagraditi za-
panjujuce predivan pogled na pejzaz; tezak fizicki rad u surovom okruZenju moze
ucvrstiti drugarstvo medu radnicima i radnicama koje ostavlja toplinu dugo nakon
valu zadovoljstva, ¢ak i ako problem nije vlastiti.

Druga dimenzija koja bi mogla biti od pomo¢i pri razlikovanju ,rada® i ,zado-
voljstva“ je pitanje da li je aktivnost sprovedena dobrovoljno ili prisilno, pod ruko-
vodstvom druge osobe ili organizacije. Opet, ono sto izgleda kao jednostavna razlika
postaje izuzetno tesko primenjivo u praksi. Jedna od teskoca proizilazi iz istorijski
odredenih nacina na koji su stvari kao Sto su rodne uloge, koncepti duznosti ili cak
kastinski utemeljene podele rada internalizovane, ¢ineci obrasce moci i prinude ne-
vidljivim i, naravno, daju¢i mnogim ¢inovima sluzenja subjektivni kvalitet dobrovolj-
no pruzenog poklona ljubavi, ¢ak i onda kada bi objektivna analiza mogla pokazati da
Je rec o eksploataciji rada jedne osobe od strane druge osobe. Prinuda se takode moze

Lna indirektniji nac¢in. Zavisni kockar, na primer, moze svoju kompulziju videti
e nastalo interno, ne prepoznajuci drustvene pritiske koji je poticu. Isto
o¢i za mnoge onlajn aktivnosti na koje ljudi trose toliko vremena,
e i interakciju sa drugima na drustvenim sajtovima. Mozda je
enih pritisaka ono sto dovodi tolike komentatore u raspra-
3 do toga da insistiraju da su neplacene aktivnosti oblik

novi fenomen. On je, medutim, dobio samo sporadic-
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STirTUNG ka, izuzev ako nije smatran nekom vrstom skladista
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PE rustvenih odnosa iz kojih se kasnije pojavio najamni
toricari najvise paznje posvecuju neplacenom radu
o moclo labavo nazvati  revproduiktivnim radom



